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1. INTRODUCCION

El Decreto 19/2024 regula la normalizacién del uso del euskera en todo el sector publico vasco (art. 2).
Asimismo, el Decreto 86/1997 establece las directrices para la aprobacion previa del Plan de
Normalizacién del Uso del Euskera a todas las administraciones de la Comunidad Autbnoma del Pais
Vasco y las directrices para su ejecucion (art. 17 y 20 del Decreto 19/2024: “Cada entidad del sector
publico vasco elaborard y aprobara su plan estratégico en el primer afio de cada periodo de planificacién
de acuerdo con sus propias normas de organizacion interna.” y “y aprobara, al menos en dos ocasiones,
un plan o planes de gestion”. Continuando con la trayectoria iniciada, cuando se establecio el I. Periodo
de Planificacion de la Administracion General de la CAPV en 1990 y en 2024 hemos llegado a los

comienzos del VII. Periodo de planificacién.

Los periodos de planificacion de los dltimos afios nos han llevado a un modelo de gestién que permita una
mayor eficiencia en el uso del euskera. Uno de los ejes principales es el cumplimiento de las funciones
gue la ley impone a las instituciones para garantizar los derechos linglisticos de la ciudadania.

Han transcurrido 33 afios desde la aprobacion del primer Plan y se han producido multiples avances, pero
en el uso externo e interno del euskera todavia queda mucho por mejorar la gestion excelente de las
lenguas oficiales.

En este contexto, la Viceconsejeria de Politica Linguistica ha definido la nueva estructura de los
planes de normalizacién del uso del euskera para el VII. Periodo de planificacion: El Marco de Gestion
y Uso para la Normalizacion del Euskera (en adelante, KEMEN). Es un nuevo modelo que responde
a una metodologia diferente, tanto en el planteamiento como en la aplicacion.

Este informe recoge el Plan Estratégico de Normalizacion del Uso del Euskera 2023-2027. El presente
Plan tiene por objeto definir la situacion del euskera en la Cuadrilla de Ayala y establecer las actuaciones
necesarias para su mejora.

En el disefio del Plan se ha tenido en cuenta la metodologia KEMEN anteriormente citada, para cuya
aplicacion se han creado nuevas estructuras de gestion y se ha disefiado el Plan de forma conjunta.
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1.1. Marco juridico

En 2022 se cumplen cuarenta afios de la aprobacion de la ley de normalizacion del euskera. Fue la primera
base legislativa a nivel de la CAPV para la euskaldunizacién de la Administracion, y al hilo de ella surgieron
otras leyes, decretos y planes. A continuacion se recogen los principales:

1982. Ley 10/1982 de Normalizacion del Euskera. En ella se regularon los derechos de la ciudadania y
las obligaciones de las Administraciones con respecto a la misma. Para ello, dispuso la obligacion de los
poderes publicos de asegurar el cumplimiento de este derecho sin limitaciones o trabas. El articulo 14 de
la citada ley establece, por un lado, las medidas de euskaldunizacion del personal al servicio de la
administracion y, por otro, el régimen linguistico a tener en cuenta en la provision de puestos de trabajo
administrativos. En consecuencia, el principio o fundamento fundamental de la ley es que los derechos
linguisticos pertenecen a las ciudadania y corresponde a la Administracion el cumplimiento y la garantia
de su cumplimiento.

1989. Ley 6/1989, de Funcién Publica Vasca. En el primer periodo de planificacion asociado (1990-
1995), el objetivo fundamental fue la capacitacion del personal de la administracion para expresarse en
euskera, y el proceso de normalizacién del uso del euskera se basd, entre otros aspectos, en la
determinacién de las condiciones y requisitos linglisticos a incluir en las relaciones de puestos de trabajo.
También en el apartado del régimen disciplinario se tipific6 como falta grave cualquier actuacion que
suponga discriminacion por razén de lengua.

1992. El Consejo Europeo aprobé la Carta Europea de las Lenguas Minoritarias. Desde entonces el
respeto a los derechos lingliisticos esta recogido y reconocido. El Reino de Espafia reiter6 en 2001 que
corresponde a todas las administraciones atender y dar servicio a los ciudadanos y ciudadanas que hablan
lenguas minoritarias, y que las actuaciones para promover la igualdad entre hablantes de lenguas
regionales o minaritarias y el resto de la poblacion no seran consideradas discriminatorias.

1997. Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalizacion del uso del euskera
en las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi. El presente Decreto impone a
todas las administraciones publicas vascas la obligacion de aprobar un plan de normalizacion del uso del
euskera. Ademas, establecio los elementos minimos que deben contener estos planes, es decir, la politica
linguistica y las directrices generales para alcanzar los objetivos de normalizacion.

2005. Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.
En los principios generales también se sefiala (Art. 3. ):

« Proteccién de los derechos lingiisticos y promocién del uso del euskera: Los poderes publicos vascos
deben garantizar el ejercicio de los derechos linguisticos y la promocion del uso del euskera en el &mbito
de la igualdad de mujeres y hombres. A tal fin, en el desarrollo de las politicas de igualdad se aseguraran,
entre otras medidas, de que los servicios se presten en la lengua cooficial elegida por la persona
interesada, de que se garanticen los derechos linglisticos en las actividades de formacién, participacion
y sensibilizacién dirigidas a la ciudadania y de que se fomente el uso del euskera en las actividades
dirigidas a las personas trabajadoras y profesionales..»

La misma Ley sefiala, respecto a la integracion de la perspectiva de género:
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«Los poderes publicos vascos han de incorporar la perspectiva de género en todas sus politicas y
acciones, de modo que establezcan en todas ellas el objetivo general de eliminar las desigualdades y
promover la igualdad de mujeres y hombres.

A efectos de esta ley, se entiende por integracion de la perspectiva de género la consideracion sistematica
de las diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres,
incorporando objetivos y actuaciones especificas dirigidas a eliminar las desigualdades y promover la
igualdad en todas las politicas y acciones, a todos los niveles y en todas sus fases de planificacion,
ejecucion y evaluacion.»

Cuando este principio hace referencia a las politicas y acciones de los poderes publicos vascos, también
tiene en cuenta las politicas y acciones que se llevan a cabo en el ambito del euskera. Consideramos, por
tanto, necesario reflexionar sobre la integracion de la perspectiva de género en el ambito de la politica
lingliistica y establecer (si es posible) unas bases de trabajo. Por Ultimo, el articulo 13 de la Ley 39/2015,
de Procedimiento Administrativo Comun, establece los derechos de las personas en sus relaciones con
las Administraciones Publicas y reconoce a toda la ciudadania el derecho a utilizar las lenguas oficiales
en el territorio de su Comunidad Auténoma.

2016. Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi. En la nueva ley municipal, por
primera vez en su articulo 7, “Se atribuye a los municipios, como propia, la competencia para el fomento
del uso del euskera y la planificacion de su normalizacion en los servicios y actividades que correspondan
a su esfera de atribuciones”

2019. Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalizacion del uso institucional y administrativo
de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi. Este Decreto introduce novedades que
amplian las posibilidades de dar pasos cualitativos no sélo en la lengua de servicio, sino también en la
lengua de trabajo.

2024. Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacién del uso del euskera en el Sector Publico Vasco.
Tiene dos objetivos principales:

Regular el proceso de normalizacién del uso del euskera en las entidades del Sector Publico
Vasco.

La planificacion linglistica de las instituciones del Sector Publico Vasco y la regulacion del sis-
tema de perfiles linglisticos de los puestos de trabajo.

Novedades introducidas por este Decreto:

- Lo establecido en el presente Decreto sera de aplicaciéon a todos los entes publicos o privados,
incluidos los organismos autbnomos, consorcios, fundaciones, empresas 0 asociaciones, que
integran el Sector Publico Vasco.

- Sistema mas flexible de asignacion de perfiles linglisticos basado en el uso real: Niveles
asimeétricos.

- Alos medios habituales de acreditacion de perfiles linglisticos se afiaden dos nuevas opciones.
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- En los procesos selectivos en puestos de trabajo con fecha de preceptividad, la entidad
convocante podra acordar la realizacion de la prueba o parte de la misma en euskera.

- Enlo que se refiere a la gestion de los Planes, el diagnéstico deberd incluir, al menos, aquellos
indicadores (KEMEN: Panel de Mando) que el Departamento de Politica Lingistica considere
imprescindibles.

1.2. Contexto de la Cuadrilla de Ayala

La Cuadrilla de Ayala es una de las siete cuadrillas o comarcas que componen Alava, situada al
noroeste de la privincia, en el valle de su mismo nombre.

Comprende principalmente las poblaciones de la cuenca del rio Nerviéon y compuesta por los munici-
pios de Amurrio, Artziniega, Ayala, Llodio y Okondo. Ocupa una superficie de 328,12 km2 (el 10% de
Alava).

Segun datos de Eustat de 2021, la Cuadrilla de Ayala cuenta con 41.375 habitantes, de los cuales el
38,48% tiene capacidad para comunicarse en euskera. Asimismo, sumando el ndmero de
euskaldunes y cuasi-euskaldunes, el 58,38% de la poblacion de la Cuadrilla de Ayala tiene algun
conocimiento del euskera.

En cuanto a la evolucion de la competencia linglistica, el nimero de euskaldunes de Aiaraldea ha
aumentado tres puntos entre 2016 y 2021, pasando del 35,9% al 38,48%. En cambio, en el nimero
de castellanoparlantes ha habido un descenso, casi equivalente al aumento de las personas
euskaldunes, pasando del 44,03% al 41,61%.

POBLACION EUSKALDUNES EUSKALDUNES RECEPTIVAS

' 41.375 ' 14.868 ' 8.289 |

En cuanto al euskera, la Cuadrilla de Ayala no parte de cero: en 2018 aprobé el Plan de Uso del
Euskera. Este Plan tenia una vigencia de 5 afios, desde 2018 a 2022, ambos inclusive. En concreto,
el periodo de vigencia coincidia con los plazos del VI periodo de planificacion a los que se sometia el
Plan de Uso de la administracion.

Los objetivos del Plan de Uso de la Cuadrilla de Ayala (2018-2022) por ambitos eran los siguientes:

e Competencia lingtistica
o Incrementar la acreditacion de perfiles linguisticos.
o Mejorar el conocimiento del euskera por parte de los responsables politicos.
e Comunicacion oral
o Incrementar el uso del euskera en las relaciones orales externas de la organizacion.
o Incrementar el uso del euskera en las relaciones internas de la organizacion.
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o Incrementar el uso oral del euskera del personal afectado por el plan de uso.
e Comunicacion escrita

o Incrementar el uso del euskera en las relaciones externas escritas de la organizacién,
incrementando su labor creativa, manteniendo la calidad de las comunicaciones y en
cualquier soporte.

o Incrementar el uso del euskera en las relaciones internas de la organizacion,
incrementando su creatividad, manteniendo la calidad de las comunicaciones y en
cualquier soporte.

o Incrementar el uso del euskera en las relaciones externas escritas del personal afectado
por el plan de uso, incrementando su creatividad, manteniendo la calidad de las
comunicaciones y en cualquier soporte.

o Redes de Internet e Intranet

o Incrementar la presencia del euskera en la red interna, Intranet.
e Publicaciones

o Incrementar la presencia del euskera en las publicaciones.
o Paisaje linglistico (rotulacién y avisos puntuales)

o Incrementar el uso del euskera en la sefializacion viaria, toponimia y demas notas
ocasionales de influencia administrativa, velando por su comunicabilidad.

e Anuncios, publicidad y campafias

o Incrementar la presencia del euskera en anuncios, publicidad y campafas, velando por su

comunicabilidad.
e Subvenciones

o Garantizar el cumplimiento de las condiciones linglisticas en la adjudicacion de las
subvenciones.

e Contrataciones administrativas

o Garantizar el cumplimiento de las condiciones linguisticas en todas las fases de la
contratacion.

Transcurrido el periodo de vigencia del Plan de Uso 2018-2022, en el afio 2023 la Cuadrilla de Ayala
puso en marcha la evaluacion final del VI. periodo de planificaciéon y la actuaciones previas para el
inicio del VII. periodo de planificacion.

Asi, ha completado la evaluacién para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos previstos,
definir nuevas estrategias para alcanzar los objetivos no alcanzados y elaborar nuevos objetivos de
futuro.



CUADRILLA DE AYALA | PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA 2023-2027

2. BASES Y RECURSOS DEL PLAN

2.1 Directrices del nuevo periodo de planificacién

De acuerdo con las directrices para el periodo de planificacion, publicadas por el Departamento de
Cultura y Politica Linguistica del Gobierno Vasco, las instituciones publicas, en ejercicio de la
autonomia que nos corresponde, debemos garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania, que
segun la legislacion tiene derecho a usar cualquiera de las dos lenguas oficiales y es la obligacion de
la Administracion garantizar dicha competencia.

Esta necesidad de gestionar el uso de las lenguas oficiales en la Cuadrilla de Ayala se materializa a
través de los Planes de Normalizacién del Uso del Euskera, a través de los cuales el Ayuntamiento
pone en marcha acciones de fomento para garantizar los derechos lingiisticos de toda la ciudadania
e incrementar el uso del euskera en todos los ambitos de nuestra organizacion.

Para la consecucion de este objetivo seran ineludiblemente las personas responsables, tanto politicas
y técnicas, quienes lideren la gestion del uso de las lenguas oficiales en la Cuadrilla de Ayala. Para
abordar con seriedad esta practica se han tenido en cuenta una serie de recomendaciones del
Departamento de Plitica Linglistica para una gestion linglistica eficaz.

Porque los tres elementos fundamentales del VII. periodo de planificacion (estructura, sistematica y
consenso), pertenecen a la gestién, al mismo tiempo que la gestién incide de forma decisiva el uso
del euskera.

Asi, en cuanto a las estructuras, teniendo en cuenta la necesidad de integrar la gestion linglistica en
la gestion general de la organizacion, se establece una sisteméatica para llevarla a cabo, implicando a
las personas que ejercen la autoridad, asi como a los mandos intermedios.

Por otra parte, la Cuadrilla de Ayala ha velado y buscado el consenso, la implicacién y la colaboracién
de todas las personas participantes. Asi, se ha impulsado la participacién de los trabajadores y las
trabajadoras en la adopciéon de compromisos individuales y colectivos para el fomento del uso del
euskera. Asimismo, la organizacibn se compromete con el personal, poniendo los medios de
normalizacién y facilitando la formacion, entre otros.

Ademas de las anteriores, la experiencia de las organizaciones que han realizado procesos exitosos
en la promocion del uso del euskera ha puesto de manifiesto una serie de conclusiones. Entre otros
aspectos, el sector publico de la CAPV debe realizar una oferta linglistica activa para eliminar la carga
de la opcion linguistica y el estrés linglistico de la poblacion. Ademas, las instituciones deben
participar de forma proactiva en iniciativas que favorezcan el uso del euskera, y este Plan pretende
también centrarse en ello.
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2.2 Metodologia, estructuras y fases del Plan

Como se ha dicho, el Departamento de Politica Linguistica ha desarrollado nuevos marcos e instrumentos
para la gestion y el seguimiento del uso del euskera por parte de las entidades del sector publico vasco, y
Propone la metodologia y el marco para el VII. periodo de planificacion: El Marco de Gestion y Uso para
la Normalizacion del Euskera, KEMEN.

KEMEN agrupa las areas necesarias para la gestion, uso y seguimiento del euskera en las organizaciones.
En el nuevo marco se otorga un lugar preferente a la gestién, a la estructura, a la sistemética y a la
colaboracion para el desarrollo de los planes. Pero la gestion no es un objetivo en si mismo, sino un
recurso. Por tanto, KEMEN ha supuesto la actualizacion del sistema de indicadores de gestion y
seguimiento, cuyas principales caracteristicas son las siguientes:

— Se trata de un marco que contiene las partes necesarias para la gestion y seguimiento del
uso del euskera en cualquier organizacion.

— Lagestion se ha centrado en la integracion de indicadores de gestion que inciden de forma
significativa en el uso del euskera: seguimiento, transversalidad, gestion sistematica,
liderazgo, estrategia...

— Se ha realizado una formulacién positiva de los indicadores, con la intencién de marcar la
direccion del proceso de normalizacion.

— Cada organizacion tiene la posibilidad de adaptar el marco a su realidad, caracteristicas y
necesidades.

— Se ha completado el panel de mando. El panel de mando recoge los indicadores minimos
de seguimiento de las entidades del Sector Publico Vasco (14 indicadores).

El marco completo de KEMEN es el siguiente:

Ambito 1: GESTION

GESTION GENERAL DEL

Zona 2: USO

EUSKERA LAl

RELACIONES CON LA
LIDERAZGO CIUDADANIA
PERSONAL RELACIONES INTERNAS
CAPACIDAD RELACIONES EXTERNAS
ESTRATEGIA PARA FORMACION
FOMENTAR EL USO DEL .
EUSKERA RECURSOS INFORMATICOS

Areas
Areas

CLAUSULAS LINGUISTICAS LENGUA DE CREACION
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Y el panel de mando es el siguiente:

GESTION

1. Se realiza un seguimiento sisteméatico de
GESTION GENERAL DEL EUSKERA } los planes de uso y de los criterios
lingUisticos.
2. Las personas responsables (politicas y
} técnicas) participan en el disefo, desarrollo
y seguimiento de los planes de uso.
LIDERAZGO 3. Las personas responsables politicas y
técnicas muestran una actitud proactiva
hacia el cumplimiento de los objetivos
fijados en el plan de uso.

4. El personal cumple los criterios linguisticos
correspondientes.

) 5. Se realiza un seguimiento sistematico del
CLAUSULAS LINGUISTICAS cumplimiento de las clausulas linguisticas
de los contratos.

PERSONAL

USO

6. Los trabajadores y trabajadoras ofrecen a la
ciudadania una oferta activa de uso oral,
previa a la eleccion de la lengua.

7. Alas personas que lo soliciten se les presta
el servicio en euskera, de forma oral.

8. Los actos y cursos dirigidos a la ciudadania
se ofrecen en euskera.

9. Los documentos se envian a la ciudadania
en euskera o en bilingue.

10. Los documentos presentados por la
ciudadania en euskera o a quienes hayan
optado por el euskera, se les responden en
euskera por escrito.

} 11. La relacién oral de trabajo entre la plantilla

RELACIONES CON
LOS CIUDADANOS

RELACIONES suele ser en euskera.

INTERNAS 12.Las comunicaciones laborales escritas
internas se realizan en euskera.

13.Las comunicaciones escritas con las

RELACIONES ! e

EXTERNAS > entidades del §§ct9r publico suelen ser en
euskera o en bilingle.

CREACION

IDIOMA } 14. Los documentos se crean en euskera.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Decreto 19/2024, por el que se regula el proceso de
normalizacion del uso del euskera en el sector publico de la CAPV, establece, entre otros aspectos, que
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todas las instituciones deben facilitar al Gobierno Vasco lainformacion de los 14 indicadores més
significativos, al menos al primer afio, al tercero y al quinto afio del periodo de planificacion.

Como se ha sefialado, se han tenido en cuenta las nuevas directrices y sistemas de indicadores para la
elaboracion de los Planes de Normalizacion del Uso del Euskera.

Para orientar metodolégicamente el proceso hemos orientado la reflexion y relacion grupal, creando dos
estructuras:

GRUPO MOTOR ESTRUCTURA OPERATIVA
PARTICIPANTES PARTICIPANTES

N

¢ Representantes politicas
de la Cuadrilla y de los
Ayuntamientos

o Secretario de la Cuadrilla
e Técnico de Euskera
Técnica de Cultura

Presidenta de la Cuadrilla de Ayala
Ediles de Okondo, Ayala y Artziniega Técnica de Igualdad

Secretario de la Cuadrilla de Ayala Téchica de Medio Ambiente

Técnico de Euskera de la Cuadrilla de Ayala e« Técnica del Ayuntamiento de Okondo
Técnica de la Asociacion de Desarrollo
Rural

FUNCIONES FUNCIONES

e Organizar y coordinar el proceso ® Contrastar y completar el diagnostico.
(cuestionarios, Estructura Operativa, fases ¢ Proponer y consensuar los retos y lineas

de desarrollo...). estratégicas de trabajo del VII. periodo de
e Recoger datos para completar el planificacion.

diagndéstico. o Participar en el desarrollo y seguimiento del
e Consensuar el Plan de Uso definitivo y los Plan.

Planes de Gestion. e Proponer y acordar acciones, plazos y
e Planificar los principales pasos para el responsables para el desarrollo del Plan

desarrollo del Plan. Estratégico.

e Buscar soluciones a los problemas que se
plantean a lo largo del proceso.
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Se ha seguido el siguiente esquema para orientar todo el proceso:
ESQUEMA DEL PROCESO DE TRABAJO

\' v n A

H \
oo e
FASE DE FASE DE REFL'E)(IC'JN Y OBJE'I_'IVOS
ORGANIZACION CREACION ESTRATEGICOS ACCIONES

Sensibilizacion, Comunicacion
’ Desarrollo del Plan
m estructuras, sesiones de trabajo y Plan \

y disefio et
recogida de datos seguimiento

retos
GRUPO MOTOR GRUPO MOTOR GRUPO MOTOR GRUPO MOTOR
m PERSONAL Estructura operativa Estructura operativa Estructura operativa
DIAGNOSTICO - 25-2024
2 PLAN ESTRATEGICO =
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3. DIAGNOSTICO

El diagnostico se ha realizado con informacion cualitativa y cuantitativa. Los indicadores cuantitativos
son herramientas adecuadas para conocer la situaciéon inicial, pero utilizando la informacién
cualitativa, hemos podido comprender e interpretar mejor la situacién inicial.

Las fuentes de informacion utilizadas para la recogida de datos son:

- Cuestionario del personal: se ha enviado a personal un cuestionario sobre el uso, competencia
y los hébitos de las distintas lenguas, y se han recogido datos sobre el uso y presencia del
euskera. Un total de 14 trabajadoras y trabajadores han recibido el cuestionario, de las cuales 9
han contestado, lo que supone un 64,3 % de la plantilla. Asi que, al analizar los datos hay que
tener en cuenta que la muestra ha sido pequefia.

- Cuestionario de la organizacién: se ha trasladado al responsable de euskera un cuestionario
sobre la presencia general del euskera.

A continuacion se muestra una fotografia de la situacién del uso y presencia del euskera en la Cuadrilla
de Ayala, sefialando en qué punto se encuentra en cada area del marco KEMEN.

GESTION

AREA CONCLUSIONES

e Laorganizacién no dispone de un sistema estructurado de gestién del plan de uso; y

gEﬁE‘gX‘L -1 no se realiza un seguimiento del plan de gestion y de los criterios linguisticos. Pero
EUSKERA si del plan estratégico, a través de la evaluacion intermedia y final del periodo de
planificacion.

e Los y las responsables politicas y técnicas no participan en el disefio, desarrollo y
LIDERAZGO seguimiento del plan, limitandose a recoger informacion.
o Falta de liderazgo politico para impulsar y dar ejemplo.

e Se informa de forma indirecta al personal sobre el plan de uso y los criterios
linguisticos.
o EI89% del personal que ha respondido al cuestionario reconoce conocer los criterios
PERSONAL lingUisticos propios del puesto de trabajo y el 67% cumple los criterios linglisticos.
e Los criterios linguisticos deberian adecuarse a las funciones comunicativas de cada
puesto de trabajo.
e El personal tiene una actitud positiva y proactiva.

o El 44% de la plantilla reconoce ser capaz de desarrollar sus funciones en euskera,
tanto verbalmente como por escrito. En general, no hay capacitacion suficiente para
CAPACIDAD ofrecer el servicio en euskera.
e No todas las personas con responsabilidad politica son capaces de desempefiar sus
funciones en euskera; cerca de la mitad.

ESTRATEGIA . . . B

PARA FOMENTAR ¢ La estrategia para fomentar el uso del euskera no se comunica a la ciudadania y, en
EL USO DEL general, la organizacién no participa en iniciativas para conocer otras experiencias.
EUSKERA

CLAUSULAS e No se incluyen clausulas linglisticas en todos los contratos ni se realiza un
LINGUISTICAS seguimiento de las mismas.

13



CUADRILLA DE AYALA | PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA 2023-2027

uso
Lengua de servicio

e En general, la organizaciéon cumple los criterios linglisticos asociados a la imagen. En
caso de las comparecencias institucionales, el euskera solo se usa en el 20% de las
comparecencias.

IMAGEN e En las comparecencias publicas, si se hace en euskera, existe un prejuicio de falta de
respeto a los monolingues.

e No se adoptan medidas para la celebracién de comparecencias publicas en las dos
lenguas oficiales.

e Cada vez mas ciudadanos y ciudadanas se dirigen en euskera a la organizacion.
e Los derechos linguisticos de la cuidadania no se garantizan al 100%.
e EI 22% de la plantilla ofrece el servicio en euskera a la ciudadania, hasta que se explicite

RELACIONES la lengua que quieren utilizar.

CON LA e Casila mitad de la plantilla realiza la primera palabra en castellano.

CUIDADANIA e En el caso de los documentos escritos, los escritos presentados en euskera se atienden
en euskera.

e El uso del euskera en los actos organizados para la ciudadania es del 20%.
e Asimismo, los ultimos cursos dirigidos a la ciudadania se han organizado en castellano.

Lengua de trabajo

e El castellano es la lengua habitual, tanto verbalmente como por escrito. Alrededor del 11% de
las reuniones de trabajo se realizan exclusivamente en euskera y el paisaje linguistico se
encuentra mayoritariamente en castellano.

II}‘]I?I_IEA&(:XQES El conocimiento del euskera de la plantilla es bastante alta y tenemos oportunidad de aumentar
su uso. Asimismo, hay personal dispuesto a trabajar en euskera.
e En general, el personal no tiene costumbre de expresarse en euskera; si se habla en euskera,
contribuiria a mejorar su competencia linguistica.
e Enlas relaciones verbales con el sector publico el 40% de las relaciones son en euskera; el las
RELACIONES relaciones escritas, el 10%
EXTERNAS e o o
e En el sector privado el porcentaje es inferior.
e En general, la formacién general es en castellano. Unicamente el 22% manifiesta haber
recibido formacion general en euskera en el ultimo afio.
FORMACION o Se ofrece a la plantilla formacion linglistica, pero no de forma individualizada o teniendo en
cuenta sus necesidades.
o Falta de formacién para poder trabajar en euskera. Deberia ofrecerse formacién practica.
el La plantilla no tiene todos los recursos informaticos disponibles en euskera, y en el caso de
INFORMATICOS que tengan la posibilidad de utilizar el euskera, sélo el 23% de la plantilla los utiliza en euskera.

Asimismo, convendria ofrecer formacion para utilizar los recursos informaticos en euskera.

LENGUA DE ¢ En cuanto a la lengua de creacion, se genera mas en castellano que en euskera, pero hay
CREACION personal que lo crea solo en euskera.

14
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En cualquier caso, para profundizar en esta informacion, dirijase al documento con el diagndstico
completo de la situacion del euskera en la Cuadrilla de Ayala.

elhuyar’

ezagutuz aldatzea

AIARAKO KUADRILLA
EUSKARAREN EGOERAREN
DIAGNOSTIKOA

2024ko martxoa

( ; AIARAKO KUADRILLA
CUADRILLA DE AYALA
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4. PLAN DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA EN LA CUADRILLA DE
AYALA

4.1. Area de influenia

El area de influencia de este Plan abarca la Cuadrilla de Ayala y todos sus equipamientos y se extendera
atodas las éareas.

4.2. Periodo de influencia

El Decreto 19/2024 determina que el Plan estratégico abarcara todo el periodo de planificacion. Por tanto,
el periodo de influencia de este Plan se iniciara en la fecha de su aprobacion y finalizara el 31 de diciembre
de 2027, fecha de finalizacion del VII Periodo de Planificacion del proceso de normalizacion linguistica en
las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

4.3 Retos y objetivos estratégicos del Plan

Hemos reflexionado sobre dénde quiere estar la Cuadrilla de Ayala en el afio 2027,y se han
definido los principales retos de este plan:

GESTION

RETO Integrar y desarrollar el Plan de Euskera en la gestion diaria,
superando resistencias.
USO
Garantizar el cumplimiento de los criterios linguisticos en las relaciones
RETO con la ciudadania, e incrementar el uso del euskera como lengua de

trabajo.
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Asimismo, se ha acordado lal hoja de ruta para alcanzar estos retos, definiéndose asi los objetivos

estratégicos para alcanzar los retos del Plan:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTION
GENERAL DEL
EUSKERA

LIDERAZGO

PERSONAL

COMPETENCIA
LINGUISTICA

COMUNICACION
DE LA
ESTRATEGIA
DE PROMOCION
DEL USO DEL
EUSKERA

CLAUSULAS
LINGUISTICAS

IMAGEN

RELACIONES
CON LOS
CIUDADANOS

RELACIONES
INTERNAS

RELACIONES
EXTERNAS

FORMACION
RECURSOS
INFORMATICOS

LENGUA DE
CREACION

Crear estructuras para el desarrollo y seguimiento del Plan de Euskera, con la
implicacion de las personas con responsabidildades politicas.

Promover la implicacién de las personas con responsabidildades politicas y
realizar el seguimiento de los compromisos adquiridos.

Difundir y dar a conocer los criterios linguisticos y sensibilizar al personal para
el cumplimiento de los mismos.

Capacitar al personal para el desempefio de sus funciones en euskera y
facilitarles recursos.

Comunicacién del Plan de Euskera a la ciudadania y grupos de interés de
forma continuada.

Integracién sistematica de las clausulas linglisticas en los contratos y
seguimiento de los contratos estratégicos.

Incrementar la presencia del euskera en las comparecencias institucionales.

Garantizar los derechos linglisticos de la cuidadania y promover una oferta
activa.

Incrementar el uso del euskera en las relaciones verbales entre el personal y,
cuando existan condiciones, que la lengua de trabajo sea el euskera.

Incrementar el uso del euskera con las entidades del sector publico, tanto de
forma verbal como escrita.

Ofrecer capacitacion linguistica especifica.

Que las aplicaciones informaticas estén integramente disponibles en euskera.

Incrementar el lenguaje de creacién en euskera.
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4.4. Perfiles lingiiisticos, fechas de preceptividad e indice de obligado cumplimiento

Segun el articulo 25 del Decreto 19/2024, de normalizacién del uso del euskera en el Sector Publico
Vasco, el indice de obligado cumplimiento representa el porcentaje total de puestos de trabajo que deben
tener perfil linglistico preceptivo en cada entidad y periodo de planificacion.

El indice de obligado cumplimiento se calcula de esta manera: Euskaldunes + (Cuasi euskaldunes/2)

A estos efectos, se tendra en cuenta la informacion relativa al conocimiento del euskera por parte de la
poblacion de la CAPV, a partir de los dltimos datos del Censo de Poblacion y Vivienda o Estadistica y, en
su caso, en los cuadros generales de validacion vigentes al inicio de cada periodo de planificacion.

Para el calculo del indice correspondiente se tendra en cuenta el &mbito territorial de su actuacion. No
obstante, las unidades desconcentradas territoriales de competencia territorial mas limitada deberan
cumplir el indice correspondiente a su @mbito especifico de actuacion.

Asi, el indice de obligado cumplimiento para la Cuadrilla de Ayala en este VIl Periodo de
Planificacion es del 45,9%. Este indice de preceptividad viene determinado por los datos
sociolinguisticos del padrén de 2021 (segun la Estadistica de Poblacion y Vivienda 2021 proporcionada
por el EUSTAT. 01/01/2021).

EUSKALDUNES CUASI-EUSKALDUNES DI = EUS+CUASI-EUS/2

35,9% 20% 45,9%

El indice de obligado cumplimiento representa el porcentaje minimo. Es decir, puede ser superior a ese
porcentaje por cada organizacion, dependiendo de su situacion.

Cumplimiento del indice de preceptividad

Tal y como dispone el articulo 22 del Decreto 19/2024 El perfil linglistico determina el conjunto de los
niveles de competencia linguistica en euskera necesarios para la provision y desempefio del puesto de
trabajo. Cada puesto de trabajo de las entidades del sector publico vasco tendra asignado su
correspondiente perfil linglistico, que, junto con, en su caso, la fecha de preceptividad, debera indicarse
necesariamente en la relacion de puestos de trabajo de la entidad.

De conformidad con el articulo 23 del Decreto 19/2044, siempre que se haya acreditado el perfil linglistico
correspondiente a un puesto de trabajo, se reconoce al personal al servicio de las entidades del sector
publico vasco la capacitacion necesaria para el desempefio en euskera de las funciones propias de dicho
puesto.

Asimismo, el articulo 23.2 especifica que cuando la fecha de preceptividad esté vencida en la relacion de
puestos de trabajo de la entidad, el cumplimiento del perfil linglistico se constituird como exigencia
obligatoria para el acceso y desempefio del correspondiente puesto de trabajo.
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Tal y como se especifica en el articulo 24 del Decreto 19/2024, la fecha de preceptividad determina el
momento a partir del cual el perfil linglistico asignado al puesto de trabajo ha de ser acreditado. A partir
de la fecha de preceptividad, el cumplimiento del perfil linglistico se constituira como requisito
indispensable para el acceso y desempefio del correspondiente puesto de trabajo, salvo en los supuestos
previstos en el presente Decreto.

Una vez vencida la fecha de preceptividad, quien ocupe el puesto de trabajo debera desempefiar sus
funciones de conformidad con lo establecido en los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales de la entidad.
Cada entidad del sector publico vasco podra establecer Criterios de Uso conforme a los cuales todo el
personal que ocupe un puesto de trabajo en el que sea preceptivo un perfil linglistico, habiéndolo
acreditado, utilice también el euskera como lengua de trabajo. (24.3)

Cuando las funciones de un determinado puesto de trabajo estén ligadas al proceso de normalizacién
linglistica, tales como, entre otras, las escalas de normalizaciéon linguistica, de traduccion o de
interpretacion, se asignara a dicho puesto de trabajo un perfil linglistico simétrico C2. El referido perfil
lingliistico sera preceptivo desde el momento mismo de la creacion del puesto de trabajo. En la relacion
de puestos de trabajo se consignaran las letras TP (Técnico Profesional) en el espacio correspondiente a
la fecha de preceptividad. Dichos puestos de trabajo no se tendran en cuenta para el célculo del nivel de
cumplimiento del indice de obligado cumplimiento. (32.4)

Segun la dltima Relacién de Puestos de Trabajo de la Cuadrilla de Ayala hay 14 puestos de trabajo, de
los que 1 es Técnico Profesional y 8 tienen asignada fecha de preceptividad.

Por otra parte, de los puestos de trabajo que tienen asignada fecha de preceptividad, toda la plantilla
cumple el perfil linguistico correspondiente.

CUMPLIMIENTO DEL

NUMERO VII. INDICE OBLIGATORIO DE PRECEPTIVIDAD DEL

INDICE DE
PLAZAS PRECEPTIVIDAD PERIODO PLANETARIO

14 61,5% 45,9%

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24.4 del Decreto 19/2024, en cada periodo de planificacion,
coincidiendo con la aprobacion del plan estratégico de cada entidad, se estableceran, en su caso, fechas
de preceptividad. Por tanto, en cumplimiento de las previsiones del Decreto 19/2024, la Cuadrilla de Ayala
va a establecer nuevas fechas de preceptividad en el VII periodo de planificacion.
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A continuacion, la RPT de la Cuadrilla de Ayala:

DENOMINACION DEL PUESTO

PL acreditado

Secretario/Interventor/a 1 4 05/05/2011
Adm|n|str§t|vo Contabilidad 1 > 05/05/2011
Intervencion
Promotor/a econémico 1 3 No obligatorio PL2
Animador/a Sociocultural 1 3 05/05/2011 PL3
Normalizacién linguistica 1 4 TP PL4
Urbanismo, obras y medio ambiente
_ _ 1 4 05/05/2011 PLA4

Técnico/a polivalente
Técnica de Igualdad 1 4 31/10/2022 PL 4
Arquitecto/a a tiempo parcial [i] 1 4 No obligatorio PL1
Arquitecto/a a tiempo parcial [i] 2 4 No obligatorio
Aparejador/a a tiempo parciallii] 1 3 No obligatorio
Aparejador/a a tiempo parciallii] 2 3 No obligatorio
Administrativo/a de Archivo 1 2 11/05/2017 PL2
Auxiliar Administrativo 1 2 31/10/2022 PL2
Administrativo/a de Bienestar Social

- 1 2 31/10/2022 PL2
auxiliar

5. CRITERIOS DE USO DE LAS LENGUAS OFICIALES

Segun el articulo 9 del Decreto 19/2024, cada entidad del sector publico vasco aprobara sus Criterios de
Uso de las Lenguas Oficiales de acuerdo con sus propias normas de organizacion interna. Una vez
aprobados, deberan ser publicados en el portal web de la entidad..

Asimismo, establece que Los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales tendrén vocacion de permanencia,
sin que la duracion de los periodos de planificacion ni de los planes estratégicos condicionen su vigencia.

La Cuadrilla de Ayala tomara como base para el periodo 2023-2027 los Criterios Linguisticos del Gobierno
Vasco y los adaptard a las funciones comunicativas de cada puesto de trabajo.
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6. PLAN ESTRATEGICO 2023-2027

A partir de la evaluacién del Plan 2018-2022 se ha completado el diagnostico de 2023, que ha sido el
punto de partida del nuevo Plan Estratégico.

Asi, a partir de los datos de autoevaluacion recogidos al inicio del VII. Periodo de Planificacion, se ha
realizado una reflexion tanto cuantitativa como cualitativa sobre todas las areas de KEMEN. Para ello, la
Estructura Operativa ha realizado una valoracion sectorial, identificando los puntos fuertes y los puntos de
mejora. Esta reflexion ha permitido identificar los retos que se pretenden alcanzar hasta 2027, asi como
los objetivos estratégicos, y las medidas para conseguirlos.

A continuacion se recoge la situacién actual y las previsiones de los indicadores de KEMEN para trabajar
los retos y objetivos estratégicos, que sera nuestra hoja de ruta, es decir, nuestro plan estratégico.

Estdn marcados en azul los 14 indicadores del Panel de Mando y en gris el resto de indicadores
seleccionados por la organizacion.
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GESTION 33,1%
Elretodela ges-

ti6n Integrar y desarrollar el Plan de Euskera en la gestion diaria, superando resistencias.

OBIJETIVOS

VISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DIFEREN-

CIA %

Crear estructuras para el desarro-
llo y seguimiento del Plan de Eus-
kera con la implicacién de los/as
responsables politicos/as.

Promover la implicacién de to-
dos/as los/as responsables politi-
cos/as y realizar el seguimiento de
los compromisos adquiridos.

Difundir y dar a conocer los crite-
rios linglisticos y sensibilizar al
personal en el cumplimiento de los
mismos.

La organizacién ha completado un sistema estructurado de gestion de
los planes estratégicos y de gestion

Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes
de gestion y criterios linglisticos

Los/as responsables politicos/as y técnicos/as muestran una actitud
proactiva hacia el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes
estratégicos y de gestion.

Los/as responsables politicos/as y técnicos/as participan en el disefio,
desarrollo y seguimiento de los planes estratégicos y de gestion.

Se informa al personal sobre los planes estratégicos, los planes de ges-
tion y los criterios linglisticos de la organizacion, y tienen claro cuales
deben cumplir en su actuacion.

El personal cumple los criterios linglisticos correspondientes

Los empleados realizan las tareas acordadas en el plan de gestion

SITUACION | ESCENARIO
INICIAL 2023 | PREVISTO
% 2027 %

0 100

50 100

8,2 40

50 70

46,4 100

75 80

50 60

100

50

31,8

20

53,6
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SITUACION ESCENARIO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES INICIAL 2023 | PREVISTO

%

DIFEREN-

El personal es capaz de desarrollar verbalmente las funciones del puesto

12
en euskera

1.0.4 COMPETEN-

CIA LINGUISTICA - . .
El personal es capaz de desempeniar por escrito las funciones del puesto

13
en euskera

1.0.5 COMUNICA-
CION DE LA ESTRA-

TEGIA DE PROMO- 15
CION DEL USO DEL

EUSKERA

Se comunica a la ciudadania y demas grupos de interés la estrategia de
la organizacion para fomentar el uso del euskera.

Se incluyen clausulas lingtisticas en los contratos.
1.0.6 CLAUSULAS
LINGUISTICAS

3
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USO: 38,8%
El reto del uso Garantizar los criterios lingiiisticos en las relaciones con la ciudadania e incrementar el uso del euskera en la lengua de trabajo.

OBIJETIVOS

VISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SITUACION ESCENARIO
INDICADORES INICIAL 2023 | PREVISTO EIIZIE;EN-
(1}

% 2027 %

Incrementar la presencia del eus-

kera en las comparecencias institu- 23 La organizacion utiliza el euskera en las comparecencias institucionales 20 40 20
cionales
El personal ofrece a la ciudadaia una oferta activa en euskera, verbal-
25 - P arae T 37,1 100 62,9
mente, antes de que la cuidadania elija la lengua
A la cuidadania que lo solicite se les presta el servicio en euskera, verbal-
26 E P 71,4 100 28,6

mente

Garantizar los derechos lingtisticos
de La cuidadania y promover una 27 Los actosy cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera 20 100 80
oferta lingliistica activa

%999 : OIJINY3S 3A INVNONIT T'C

28 Los documentos se envian a la ciudadania en euskera o en bilingiie 100 100 0

Los documentos presentados por la cuidadania en euskera o que han op-

29 . .
tado por el euskera se atiende en euskera por escrito

100 100 0
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2.2.1 RELACI-
ONES INTER-
NAS

2.2.2 RELACI-
ONES
EXTERNAS

2.2.3 FORMA-
CION

2.2.4 RECUR-
SOS IN-
FORMATICOS
2.2.5 LENGU-
AJE DE CRE-
ACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incre-
mento DI-
FERENCIA

SITUACION ESCENARIO
INDICADORES INICIAL 2023 | PREVISTO
%

32 Lasreuniones de trabajo se realizan en euskera 20

I S -
I N -

38 El paisaje lingtiistico vinculado al trabajo estd en euskera

Las relaciones verbales con las entidades del sector publico son en 60
euskera

BT

43 La organizacién ofrece formacién general al personal en euskera 30

50

45  Se ha ofrecido formacidn lingtiistica al personal

La organizacién pone a disposicion del personal los recursos
informaticos necesarios para trabajar en euskera
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7. PLAN DE GESTION

El plan de gestidon es un plan de accién y servira como herramienta para la consecucién de los
objetivos establecidos en el plan estratégico.

El articulo 5 del Decreto 19/2024 establece que, para la planificacion linglistica, cada entidad del
sector publico vasco, ademéas de los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales y los Planes
Estratégicos, deberé aprobar sus Planes de Gestion. Y en el articulo 20 especifica que en cada
periodo de planificacion cada entidad del sector publico vasco elaborara y aprobara, al menos en dos
ocasiones, un plan o planes de gestion para el desarrollo del plan estratégico. Dicha aprobacion se
realizara de acuerdo con las normas de organizacion internay, una vez aprobada, debera publicarse
en el portal web de la entidad.

A continuacién se presenta el Plan de Gestién 2024-2025, que corresponde a la estructura del Plan
Estratégico. En concreto, se han incluido acciones concretas para la consecuciéon de los objetivos
recogidos en el Plan Estratégico 2023-2027 de Normalizacién del Uso del Euskera en la Cuadrilla de
Ayala, asi como sus responsables, plazos y fechas de seguimiento.
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Eje1

1.0.1 GESTION

GENERAL

1.0.2 LIDERAZGO

1.0.3 PERSONAL

1.04 COMPETENCIA

LINGUISTICA

1.0.6 CLAUSULAS
LINGUISTICAS

GESTION

ACCIONES

Estabilizar las estructuras garantizando la representacién de
toda la organizacion.

Formacion y sensibilizacion.

Determinar, comunicar y difundir los criterios de uso de las lenguas
oficiales a todo el personal (en un formato util y adecuado a las fun-
ciones de cada trabajador/a)

Determinar en qué casos se puede superar el bilingliismo dando
prioridad al euskera.

Ofrecer formacioén especifica para el desempefio de las funciones
propias de cada trabajador/a.

Ofrecer formacidn de recursos para trabajar en euskera.

Poner en marcha un estudio para listar los contratos,
marcar las prioridades y analizar las cldusulas en los mismos;
y en los casos en que no existan analizar cdmo incluirlas .

Adquirir modelos de clausulas lingtisticas y difundirn entre el per-
sonal técnico.

Organizar una formacién para la incorporacién de clausulas
linglisticas.

Seguimiento: es responsabilidad de cada técnico/a y serd certifi-

cado por el técnico/a de euskera.
Se hara un seguimiento trimestral en la Comisién Técica.
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2024

2024

2024

2024

2025

2025

2025

2024

2024

2025

m RESPONSABLES

Responsable politico/a de la cua-
drilla junto con el técnico/a de
euskera.

Técnico/a de Euskera y Comisién
de Euskera

Comision Técnica

Comision Técnica

Técnico/a de Euskera

Técnico/a de Euskera

Responsable del contrato y téc-
nico/a de euskera

Técnico/a de Euskera

Técnico/a de Euskera

Responsable del contrato, Comi-
sion técnica y técnico/a de
euskera
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Eje 2

Determinar la gestidn lingtistica de las comparecencias y prepararla antes de las mis-
mas

Identificar los foros mas adecuados y cémodos para aumentar el uso del euskera (in-
fancia, adolescencia...), comenzando por ellos.

Adoptar medidas especificas para garantizar la primera palabra en euskeraenla re-
cepcion telefénica.

Explicar/transmitir/recordar a todo el personal los criterios linglisticos para la ci-
udadania.

Cuando se forman visitas o grupos: tener en cuenta la discriminacidn positiva.

Consensuar criterios de gestion para las actas.

Ofrecer una formacion especifica para la redaccién de las actas ( como utilizar el tra-
ductor neuronal, p. €j. ).

Organizar dinamicas para incidir en los habitos linglisticos en las relaciones verbales.

Identificar las opciones y comenzar a relacionarse en euskera cuando la relacion
bilateral pueda ser bilinglie o en euskera.

Ofrecer formacidn practica, incluyendo formacion para la elaborar pliegos en euskera
y formacién para la elaborar actas de Plenos Municipales.

Poner en euskera la documentacién de la intranet (plantillas).
Marcar prioridades y consensuar qué documentos se elaboraran en bilingle.
Buscar / crear plantillas de euskera

Identificar y traducir plantillas
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| ANO | RESPONSABLES

2025

2025

2024

2024

2024
2024

2025

2024

2025

2025

2024

2024

2025

2025

Comisidn Técnica y Comision de
Euskera
Comisidn Técnica y Comision de
Euskera
Comisién Técnica y Técnico de
Euskera

Técnico/a de Euskera
Técnico/a de Euskera
Comision Técnica

Técnico/a de Euskera

Técnico/a de Euskera
Comisidn Técnica

Técnico/a de Euskera

Técnico/a de Euskera y Comi-
sién Técnica

Comisidn Técnica y Comision de
Euskera

Técnico/a de Euskera y Secre-
tarias (cuad+Ayuntamientos)

Técnico/a de Euskera
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8. ESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN
Es imprescindible definir la estructura para eldesarrollo del Plan Estratégico y del Plan de Gestion.

Corresponde al Servicio de Euskera organizar el liderazgo, dinamizacion, seguimiento y promocion
de estructuras, asi como contar con el apoyo de las personas con responsabilidades politicas y
técnicas para el éxito del Plan.

En la Cuadrilla de Ayala se desarrollaran dos estructuras:

Por un lado, la Comisién de Euskera integrada por los y las responsables politicas sera la encargada
de los aspectos operativos del Plan. Por otra parte, el personal técnico de la Cuadrilla constituird una
Comisién Técnica para tratar los temas transversales, en la que se abordarén, entre otros, los temas
relacionados con los Planes de Normalizacién del Uso del Euskera.

COMISION DE EUSKERA COMISION TECNICA

FUNCIONES FUNCIONES

e Realizar el seguimiento del cumplimientode e Garantizar el desarrollo y seguimiento del
los objetivos recogidos en el Plan Plan de Gestion.
Estratégico.
e Trabajar la comunicacion con el personal que

e Coordinar las funciones relacionadas con el participa en el plan a diferentes niveles.
Plan de Gestion, reparto de
responsabilidades y colaboracion en la e Colaborar, proponer y coordinar la ejecucion
ejecucion de las acciones. de las acciones contempladas en el Plan de
Gestion.

o Orientar las medidas propuestas por el
Grupo Técnico.

PARTICIPANTES PARTICIPANTES
¢ Responsables politicos/as de la Cuadrilla e Personal técnico de la Cuadrilla.

de Ayala e Técnico/a de Euskera
e Técnico/a de Euskera
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9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De acuerdo con el Decreto 19/2024, cada entidad del sector publico vasco realizar4 un seguimiento
sistematico de los indicadores de su plan estratégico, a través de los medios que establezca al efecto en
su planificacion.

Por otra parte, en al menos dos momentos del Periodo de Planificacion, a mediados y finales del mismo,
las entidades realizaran una evaluacion interna cuantitativa y cualitativa que debera publicarse en el portal
web de la entidad.

Por tanto, es muy importante definir un sistema de seguimiento y evaluacién continua del Plan. Asi, la
Comisién de Euskera realizara un seguimiento continuado de las medidas recogidas en el plan de
gestion, en el propio documento Excel' del plan. A través de este seguimiento conoceremos afio tras
afo el grado de cumplimiento de las acciones previstas.

El grado de cumplimiento de las acciones se hara constar de forma sencilla cada afio, registrando si las
acciones han sido totalmente ejecutadas, parcialmente ejecutadas o no ejecutadas. Ademas, podremos
registrar el grado de cumplimiento (situacion) en cada afio y lo que se ha hecho en relacién con cada
accion.

G,& KEMEN elhuyar)
AlARAKO KUADRILLA Kudeaketa eta erabilera markoa ezagutuz aldatzea

KUDEAKETA-PLANA
Aizrako Kuadrillan bi egitura izango dira plan Estrategikoaren

1. ardatza HELBURU
EKINTZAK URTEA| ARDURADUNAK BALORAZIOA
ESTRATEGIKOAK
garapenaz arduratuko direnak:

Euskara Planaren garapenerako Batetik, arduradun politikoek osatutako Euskara Batzordea izango
eta jarraipenerako egiturak da Planaren alderdi operatiboez arduratuko dena. Beststik,
sortzea, arduradun politikoen Kuadrillako teknikariek zeharkako gaiak lantzeko Batzorde
inplikazioarekin. Kuadrillako arduradun Teknikoa osatuko dute eta bertan landuko dira, besteak beste,
EGITURAK egonkortu erakunde guztietako ordezkaritza politikoak euskara Euskararen Erabilera Normalizatzeko Planei Iotutako gaiak.
bermatuz. 2024 teknikariarekin batera.  BIDEAN Udaletako batzordestan parte-hartzea argitu behar da.

OHARRAK

Arduradun politike guztien
inplikazioa sustatzea eta
hartutako konpromisoen
Jarraipena egitea. Formakuntza eta sentsibilizazioa eskaini. 2024
erabilgarri batean eta langile bakoitzaren funtzicei
Hizkuntza-irizpideak zabaldu  egokituta
eta ezagutaraztea, eta hizkuntza-
irizpideak betetzeko langileak
sentsibilizatzea Argitzea zein kasutan elebitasuna gainditu daitekeen
euskarari lehentasuna emanez

EIDEAR

EGINDA

EGIN GABE

BERTAMN BEHERSA

Para el seguimiento y evaluacion, ademas del Plan de Gestion anual, utilizaremos los ATEERATUTA

siguientes instrumentos:

e Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales
e Indicadores del Plan Estratégico

1Ver KEMEN _EP y KP_ Kuadrilla.xIsx
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10. COMUNICACION DEL PLAN

La comunicacion es clave para el éxito de este tipo de proyectos. La comunicacién es necesaria antes,
durante y al finalizar el proceso. Las opiniones de quienes participan en el proceso se han recogido a
través de cuestionarios, completando el Plan Estratégico con la informacion y aportaciones realizadas
tanto en el Grupo Motor como en la Estructura Operativa. Durante el proceso la plantilla ha tenido la
oportunidad de expresar su opinion y hacer su aportacion, y por ello compartir el resultado del proceso
es imprescindible.

El Plan de Normalizacion del Uso del Euskera es un plan para toda la entidad, y hay que mantener una
comunicacion eficaz para que todo el personal se sienta parte de la dinamica. En el desarrollo del Plan
también se dar& la debida relevancia a la comunicacion en la Cuadrilla de Ayala y se analizaran de forma
periddica los canales de informacion a utilizar para comunicar las acciones que se encaminen.

ol | Plan de comunicacion

esarrollo

Plan de comunicaciéon

Evaluacion continua

32



